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EDITORIAL

En ce début d’année, le Conseil d’Administratioes
bénévoles et les salariés se joignent a moi pous \
présenter leurs meilleurs voeux pour 2008.

o]

L’'année passée, notre Association de défense

consommateurs a vu son activité progresser engg
d'une maniere importante. |l faut en remercief
'ensemble des personnes qui oeuvrent au se

d'ORGECO-44.

Fin 2006, puis en mai 2007, nous avons embaualné
salariés en contrat aidé sur 24 mois. Le but esirddais
de pérenniser ces 2 emplois en CDI car ils sof
nécessaires pour maintenir un bon fonctionnement
pour assurer le lien entre tous les bénévoles.

La décision de créer des permanences décentrabsg¢e
été concrétisée avec succés sur St Nazaire et| s
Ancenis. Il ne nous reste plus qu'a organiser Un
permanence sur la région de Chateaubriant.

e

En ce qui concerne les départements limitrophegnia
pas encore d'agence Orgeco, NOUS NOUS Proposor|s
créer en 2008 des permanences a Vannes et Renne
d’en assurer la logistique depuis Nantes.
Nous avons constaté que nous étions une Associdign
proximité et c’est bien pour cette raison qu’'il sdfaut
étre présent dans les secteurs importants de lanrég
Orgeco se doit aussi d'étre présent sur I'enserdhblg
territoire francais. A partir de Nantes, nous somran
mesure d'apporter une aide pour organiser

permanences dans les secteurs géographiques proch
Bonne lecture.

ofc

André PENSEC, Président

Location de meublés

La loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant leitdao
logement opposable et portant diverses mesures
faveur de la cohésion sociale, a rendu obligatq
I'application de I'IRL (Indice de Référence des kog)
aux baux de logements meublés constituant la nésid
principale du preneur, en lieu et place de I'indiC€

(Indice du Codt de la Construction) qui était lgyleé
jusqu’a sa publication.

Ainsi, il est toujours possible de faire référerRcEICC

dans les baux de locaux meublés mais I'augmentdtoh
loyer qui en résulte ne pourra pas dépasser |lati@ri
de I'IRL.
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Permanence d’ANCENIS

Depuis le 8 janvier 2008, la Mairie d’Ancenis a rdisotre
disposition la salle Voltaire tous les mardis mapiour
effectuer nos permanences. Ainsi, nous pouvonsfaaé
les adhérents de ce secteur du département etcauss
du pays des Mauges. Les consultants Maxime Boud
Jean Pehu et Daniel Le Pimpec assurent les rarmlez-

AGENDA

L’Assemblée Générale annuelle aura lieu le samé&di
avril 2008, a partir de 10 heures, dans la graatle de la
mairie annexe de Doulon. Ce sera 'occasion pous

vous présenter notre Association, le rapport digéteet le

bilan financier de l'année 2007. Nous vous attesd
nombreux. Une convocation parviendra fin mars 4
adhérents a jour de cotisation.

Enquéte Fournisseurs Acces Internet

L’étude réalisée sur les Fournisseurs d’Acces ermet (FAI)

a eu un taux de réponses au questionnaire de 2@04.

majorité des réponses est parvenue en 3 jours.aBlermis
d'établir plusieurs constats. 53% des répondantg ses
hommes. La premiére chose a noter est que 60%
personnes déclarent ne pas avoir lu leur conteddatinement
en entier. Les principales raisons évoquées sofaitleque
celui-civ est trop long, écrit trop petit ou ques leermes
employés sont trop compliqués. Il serait intéressde
travailler sur ce point-la pour remédier a ces hasu

De plus, 75% ont déja appelé leur service clientleet
moyenne des appels est de 55 minutes. Leur codbestde
19.25€, et ceci tant que tous les FAI ne mettrastgn place
la hotline gratuite. La premiére cause de cettervention
concerne un probléeme technique rencontré et, lansieg la
nécessité d’'obtenir un renseignement, que ce soitizau
de la mise en place de la ligne Internet ou auanivee la
résiliation. Enfin, seuls 20% des personnes soghia
changer de FAI, méme si une grande majorité desndamts
déclare avoir rencontré un probléme. Dans ce egw;jtcipal
FAI vers lequel se dirigeraient ces gens est Orapgear sa
proximité avec les clients, du fait des agencegsén place
dans le département, contrairement aux autres FAI.

La répartition entre les opérateurs est la suivante

Orange, France telecom @..........c.ccoeeeieieennnn. 37%
N9UF,( 9telecom, club-internet,Aol,Cegetel) ..... 28%
FREE ... 18%
AlICE Lo 9%
TeleZ .o 4%
Autres : Darty, NOSS, ......ccovviiiiiiie i, 3%
J.L.
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DOSSIER UNIQUE

A partir du ler novembre 2007, les différents eétatq

constats ou diagnostics produits par le propriétaiiun
bien immobilier & usage d'habitation lors de sae/énun

acquéreur non professionnel, seront rassemblés adans

document unique appelé ddssier de

techniqué’, qui regroupera ainsi :

diagnostic

1) I'état mentionnant la présence ou I'absenceatériaux
ou produits contenant de I'amiante,

2) le constat de risque d'exposition au plomb,

3) I'état parasitaire relatif aux termites et amtiesectes
xylophages,

4) un état de linstallation de gaz en vue d'évales
risques pouvant porter atteinte a la sécurité
personnes, lorsque cette installation a été réatispuis
plus de quinze ans,

5) I'état des risques naturels et technologiques,

6) le diagnostic relatif a la performance énergéig
(DPE).

ACTIVITE 2007

L'année 2007 d'Orgeco-44 s’est terminée sur un

importante progression de notre activité par rappo
2006.

Nous avons ouvert 1224 dossiers de litiges cor3 éh
2006, soit une progression de 47%. Le nombre dizadie
a progressé dans la méme proportion pour s’établi630
en fin d'année.

Vous trouverez ci-dessous la répartition des Higar
catégorie :

2007  (2006)
Construction .................. 14% (13%)
Automobile .................... 8% (11%)
Immobilier ..................... 14% (12%)
Magasins,Gms,artisans 11%  (6%)
Télécom, Internet............ 22%  (21%)
Banques, Assurances ..... 15% (15%)
AUutre ... 16 % (22%)
Escroguerie a la nigériane
Trois personnes camerounaises viennent dft

condamnées par le tribunal correctionnel de Straspd
pour avoir extorqué par Internet plus de 51 000®ux
leur victime.

Le mode opératoire est toujours le méme. Un intdma
recoit un e-mail d'une femme en détresse. L'incenqui

se présente comme la veuve de I'ex-président derNjg

assassing, dispose d'une forte somme d'argent rsur
compte bloqué. Afin de toucher ce pactole, elldheeche
une personne de confiance pour transférer l'argen
France. Pour son aide, lintermédiaire recevra 20¥9
montant de la somme qu'elle posséde... A condi
d'avancer certains frais. C'est ici que le piegeefarme.

ofi
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Moins d'impots pour ceux qui achetent

La loi de finances pour 2008 confirme que les paligrs qui
achetent leur résidence principale peuvent déddee leurs
impots, les cing premiéres années, une partiediptefe) de leurs
intéréts d'emprunt.

Cette mesure, qui concerne toutes les personnesnjiacheté
leur résidence principale depuis le 23 ao(t dermeurrait étre
étendue jusqu'au 6 mai 2007.

Elle précise notamment que le montant déductikléésd'aprés
un plafond sur les intéréts d'emprunts annuels
- 3 750 € pour un célibataire

- 7 500 € pour un couple
tS- 500 € supplémentaires par personne a charge.

Les particuliers pourront déduire de leurs imp&@s% de cette
somme la premiére année, puis 20 % les quatre sisndeantes.

Au total, un couple sans enfant pourrait ainsi éoaser jusqu'a
3000 € la premiere année, et 1500 € les annéeargas:

LOCATION D’'UN LOGEMENT

Dép6t de garantie
F Le dépdt de garantie, versé par chaque locatdaes@gnature du
bail, est désormais réduit a un mois et peut &tsegm charge pa
«l'avance Loca-Pass» grace a un prét a taux zémodé par les
partenaires sociaux du 1% logement.
La signature de la convention entérine cette meaurministére
du Logement.

Aux termes de cet accord, «tous les ménages erdearg un
logement locatif du parc privé ou social» pourrfaite financer
leur dépdt de garantie a hauteur d'un mois de lay&mion

d'Economie Sociale pour le Logement (UESL) leur naeaa
gratuitement le montant, sous forme d'un prét & taéro

remboursable en 36 mois.

Le loyer moyen en France est de 600 euros par meigjui

aboutit @ un remboursement de 15 a 20 euros pas pmir le
locataire, grace a ce systéme. Cette mesure, dsiagxdéja
notamment pour les salariés et les moins de 30d&vient ainsi
«véritablement universelle», Elle va pouvoir béciéfi aussi aux
Rmistes, aux retraités, aux étudiants, aux fonoaoes...

rePour les propriétaires, ce passage de deux a us deaiepot de
garantie risque de le réduire a zéro si le looata¢ paye pas le
dernier mois.

En dehors des garanties de loyer du LOCA-PASS ouadg
«Garantie des Risques Locatifs » (GRL), réservéeipalement

aux salariés du secteur privé assujetti au 1% legémla
uquestion de l'assurance des paiements des loyees latremise
en état des logements dégradés a la fin du bai nesur le
moment entiére. Lors de son discours sur le logénmenll
décembre, le Président de la République avait notmhavancé
nl'idée d'une Garantie universelle des risques ifiscar le modéle
de la GRL.
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Nouveau calcul pour la revalorisation des
loyers avec effet rétroactif au ' janvier 2008

Projet de loi

Le nouvel indicateur de référence (IRL) pour la révision
des loyers, en vigueur depuis le 1% juillet 2006, permet
d’atténuer la volatilité des loyers.

Cependant, I'IRL réserve une place encore importante
a la variation du codt de la construction et a celle des
prix dentretien et damélioration des locaux
d’habitation. A linverse, la variation des prix a la
consommation, c'est-a-dire ce qui constitue le socle de
référence pour la détermination de l'inflation, se trouve
réduite a une portion congrue.

Ainsi, I'évolution des loyers ne correspond toujours pas
pleinement a I'évolution des prix de la consommation.
En effet, I''RL du deuxiéme trimestre 2007, publié par
'INSEE le 12 octobre 2007, augmente de 2,76 % alors
gue parallelement le glissement annuel de [linflation
atteint 1,6 %. Ainsi I'lRL a augmenté de prés du double
de l'inflation.

C'est pourquoi la présente proposition de loi se
propose d'enfermer la variation annuelle des loyers
dans un cadre fixe, établi par rapport a la variation des
prix a la consommation. Le corridor dans lequel
évoluerait le prix des loyers, serait compris entre un
demi pour cent au-dela de la variation annuelle des prix
a la consommation, et un demi pour cent en deca de
cette variation. Ainsi, la variation des prix a la
construction et & 'amélioration des locaux d’habitation,
ne serait prise en compte que pour une part comprise
entre la variation de l'inflation et ces limites plancher ou
plafond.

Les avantages qui découleraient de cette adjonction,
sont multiples. Dans la mesure ou l'inflation constitue
une donnée centrale de [I'analyse économique, il
apparait normal de lui donner une place prépondérante
dans les modalités de calcul des loyers. En outre,
sachant que linflation est déterminée en fonction de la
variation des prix a la consommation, elle prend
automatiquement en compte la variation du co(t de la
construction et celle des prix dentretien et
d’amélioration des locaux d’habitation. Ensuite, le fait
d’encadrer I'évolution des loyers par rapport a celle de
l'inflation permettrait d’assurer, dans la conjoncture
actuelle, une variation harmonieuse des loyers et un
lissage dans le temps, de leur augmentation. Enfin, en
raison de sa fonction stabilisatrice, cette solution serait
a méme de concilier le droit constitutionnel de
propriété, avec l'objectif de valeur constitutionnel du
droit a un logement décent.

Cette loi n'est pas encore votée au moment ou T
imprimons cette lettre, les propriétaires qui sarhi
concernés peuvent, en attendant, soit appliqueL Ipuis
régulariser ensuite, soit attendre le vote desdeitet la
publication des indices et revaloriser les loyarscaeffet

rétroactif au I janvier 2008.

ous

Banques et organismes financiers
Loi au service des consommateurs

La loi pour le développement de la concurrence au
service des consommateurs est parue au Journal
officiel. Le texte modifie diverses regles
commerciales, notamment dans les secteurs des
communications électroniques et de la banque. Ain
les banques devront délivrer chaque année un
document récapitulant le total des frais payéste t
de produits ou services dont bénéficient leurstdie
dans le cadre de la gestion de leur compte de d¢pd
compris les agios payés en cas de découvert. Le
premier récapitulatif devra étre envoyé au plug tar
31 janvier 2009. S'agissant des préts immobiliers a
taux variable, les établissements de crédit seront
tenus, a compter du ler octobre 2008, de délivrer
notice présentant les conditions et les modaligés d
variation du taux d'intérét et un document
d'information contenant une simulation de l'impact
d'une variation de ce taux sur les mensualitédutée
du prét et le codt total du crédit. En outre, cleaqu
année, le préteur devra étre informé du montant du
capital restant di (cette mesure s'appliquera aussi
contrats de prét en cours au 01.10.2008).

Une affaire de Thalasso

Début novembre 2007, notre adhérent recherche
Internet un séjour en thalassothérapie pour lsioat
épouse. Tres vite, il se retrouve sur le site d'y
agence de voyage ou il opte pour un séjour de 3|
fin novembre, d’'un montant de 728 euros. Quelq
jours avant le départ, I'épouse tombe malade e
médecin traitant les informe qu’un séjour en theda
est contre-indiqué. Notre  adhérent pre
immédiatement contact par téléphone avec I'age
et négocie le report du séjour vers la mi-févriges
accords seront confirmés par mails et tout seni
réglé malgré une petite majoration.

Mi- janvier, notre adhérent reprend contact a
'agence afin de connaitre les derniéres infornmatia
et de convenir de nouvelles dates du séjour. lteapp
gue rien n'a été fait et que le séjour n'a pu Eeporté
faute d'une derniere validation parvenue trop f@ad
mail.

L'agence refuse tout arrangement et conseille n
adhérent de demander une indemnisation
'assurance de la carte de crédit ayant servi
réglement du séjour.

Orgeco-44 intervient auprés de la direction de
thalasso. Notre adhérent avait bien informé, alan
date du départ, le centre de réservation
'impossibilité médicale d'effectuer le séjour, ce
avait été confirmé par mail.

28
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Apres discussion nous avons obtenu gain de caquse

avec le report du séjour au mois de février.
C.C.
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Indice du colt de la construction (ICC)
applicable pour les baux commerciaux uniquement.

Indice moyenne
1% trim. 2005 1270 1269.50
2°™trim. 2005 1276 1271.75
3°™trim. 2005 1278 1273.25
4°™trim. 2005 1332 1289.00
1* trim. 2006 1362 1312.00
2°™trim. 2006 1366 1334.50
3°™trim. 2006 1381 1360.25
4°™trim. 2006 1406 1378.75
1% trim. 2007 1385 1384.50
2°™ trim 2007 1435 1401.75
3*Mtrim. 2007 1443 1417.25

Il est obligatoire de prendre I'RL pour recalculbss
loyers. Cet indice remplace I'Indice de la Condinrc
(ICC) pour tous les baux non commerciaux

Indice de référence des loyers (IRL)

Gains d’Argent
Nous avons le plaisir de vous annoncer que vous étes 'un
des heureux gagnants du concours xxxxx

Vous étes I'heureux gagnant du lot no 2, dont la somme de
110 000 euros ,
Certains adhérents nous demandent de porter plpmie
publicités mensongéres. Malheureusement, beauamgps
sociétés agissent de I'étranger, et d’autres sasteja la
limite de la légalité. Nous n’y sommes pas favagablcar
une action en justice serait beaucoup trop onérgase
rapport au dédommagement espéré, méme dans I'ggm

ou nous gagnerions le procés. Notre conseil eshalé

jamais répondre a ce type de courrier ou mail.

Adhésion et abonnement

Tarifs 2008
Premiére adhésion : 37 euros
Renouvellement : 28 euros annuels

1% trim. 2005 102.10 + 2. 7a%nuel Il nous est imposé une adhésion annuelle calééssurée

28me i 2005 102.60  + 2.60PMael civile du ¥ au 31 décembre. Les cartes comportent,

FMetrim. 2005 103.07 + 2.300Mael dos, un timbre validant I'année.

2™ trim. 2005 103.78 + 2.3000/a Tout adhérent est abonné systématiquement a Lizel|

1* trim. 2006 104.61  +2.46% d'Orgeco-44.

2*™trim.2006 105.45 + 2.78%/an

3 trim. 2006 106.36  +3.19%6/a Evolution du Taux légal

4*™trim. 2006 107.13 + 3.23f0/a 2001 4.26% 2002 4.26%

1 trim. 2007 107.66 + 28/2n 2003 3.29% 2004 2.27%

2™ trim. 2007 108.36  + 2.76f0/a 2005 2.05% 2006 2,11%

3®™trim. 2007 109.01 +2.49%/an 2007 2.95% 2008 3,99%
SECURITE ALIMENTAIRE Nos heures d’ouverture a Nantes

Un numéro de téléphone unique pour tolitel Du lundi au vendredi

demande d'information ou plainte (défaut d’hygiéne
constaté dans un établissement) liées a
alimentaire

Désormais cestle: 02 40 72 93 59
Courriel : missa.ddsv44@agriculture.gouv.fr
Courrier : DDSV-MISSA
2 rue de Thessalie BP 4209
44242 La Chapelle-sur-Erdre Cedex

Permanence de St NAZAIRE
La permanence a St Nazaire est assurée chaque.ma
Adresse :Immeuble Monte Cristo alf"étage.
3 Boulevard de la Légion d’'Honneur a St-Naza|

(prolongement de la rue Leferme longeant I'anciemng

base sous marine).
Horaires : les mardis de 9h30 a 12h et 13h30 & 16h.
Et prochainement les mercredis

Pour nous rendre visite il est préférable de pren
rendez-vous au 02 40 20 17 61.

Réqgions de St-Nazaire, Chateaubriant, Ancenis

Nos recherchons des bénévoles pour assurer une (
journée de permanence par semaine dans les seq
précisés ci-dessus.

Les intéressés peuvent nous contacter au 02 40 8 1

I'hygig

rdi

re

Le matin de 8h30 & 12h00

L’aprés-midi de 14h00 a 17h30.

Selon la loi, Orgeco ne peut communiquer des métions
ou traiter des litiges que pour ses adhérentsua ge
cotisation.

Pour les adhérents, les prestations internes sasiite
gratuites.

Recrutement d’étudiants bénévoles
Afin de continuer notre action tout I'été, nous soes a la
recherche d'étudiants souhaitant, soit acquérir
expérience, soit effectuer un stage, soit toupEment se
rendre utiles.
Contactez-nous au 02 40 20 17 61

Economies d'énergies

Pour faire des économies d’énergies : consultez
Espace Info Energiequi vous donne toutes Ig
informations et conseils gratuits pour dépensemm
et vivre mieux.
Il est soutenu par les collectivités locales eDERME.
No azur pour lePays de Loire 0810 036 038
Suijets traités par le conseiller:

- La conception du logement

- L’isolation et la ventilation

- Le chauffage et I'eau chaude

- Les énergies renouvelables

- Les équipements de la maison

- Le transport

- Les aides financieres

au
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